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Universitemiz tarafindan 2026 yili bahar dénemi sonunda yapilan “Akademik Personel
Memnuniyet Anketi” dort asamada tamamlanmistir. Bunlar 1) siirecin planlanmasi, ii) anket
formu gelistirilmesi, iii) verilerin toplanmasi, iv) analiz ve raporlanma asamalaridir.

Siirecin planlanmasi asamasinda; paydas goriisleri ¢cercevesinde, anketin amaci ve hedefleri
belirlenerek akademik personel memnuniyetinin hangi ydnleriyle dlgiilecegi tasarlanmis ve
anketin uygulanmasi i¢in gerekli zaman ¢izelgesi olusturulmustur.

Anket formunun gelistirilmesi asamasinda; akademik personel memnuniyetini 6l¢gmek i¢in
kullanilacak sorular agik, anlasilir ve amaca uygun bicimde hazirlanmis ve en yiiksek
cevaplanma sayisina ulasilabilmesi i¢in anketin ¢evrim i¢i uygulanmasina karar verilmistir.

Veri toplanmas1 agamasinda; anketlerin cevaplanma oranini artirmak amaciyla akademik ve
idari tiim birimlerden hem resmi yaziyla hem de miiteakip zamanlarda yapilan yiiz ylize
goriismelerle akademik personelin ankete katiliminin tesvik edilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi
istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlanma asamasinda ise istatistiksel yontemler kullanilarak
akademik personel memnuniyetine iligskin veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo ve
grafiklere doniistliriilerek rapor haline getirildikten sonra i¢ ve dis paydaslarla paylasilmak
iizere web sayfasinda yayimlanmaistir.

Memnuniyet anketleri Universitemiz Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Anket Modiilii
iizerinden 08.06.2026-05.07.2026 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketler Universitemiz ana
sayfasinda, sosyal medya hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatirlatici mesaj olarak yer almis ve
karekod olarak gruplarda paylasilmistir. Siiregle ilgili akademik personel ve birimler WhatsApp
gruplar1 araciligiyla da bilgilendirilmistir.

Anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan raporlanmistir. Ankette 5’11 Likert kullanilmistir.
“Kesinlikle katiliyorum™ segenegine 5 puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan, “Kararsizim”
segenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segcenegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” segenegine
ise 1 puan verilmistir. Katilimcilar, hakkinda fikir yiiriitmedikleri sorular1 bos birakmislardir.
Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir. Cevaplar birim bazli veya soru bazl
goriilecek sekilde KYS’ye tanimlanmastir.

Ankete 326 akademisyen katilim saglamistir. Ankete katilim saglayan akademisyen sayisi
toplam akademisyen sayisinin yaklasik dortte biridir.

Anket “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim Durumu”, “Egitim Ogretim”, “Arastirma”, “Kurumsal
Aidiyet” durumunu belirleyen bes boyuttan ve toplam 27 sorudan olusmaktadir.

Anketin tiim soru bagliklarinda ortalamanin altinda kalan sorular kirmizi, ortalamanin iizerinde
yer alanlar ise yesil olarak belirlenmistir. Acik-uclu soruya verilen yanitlar ilgili birimlerle
paylasilmis, Universite iist ydnetim toplantisinda ayrmtili goriisiilmiistiir.

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglarina gore, akademik personelin verdikleri
puanlarin genel ortalamasi 100 iizerinden 68,9 olarak gergeklesmis ve memnuniyet oranlarinin
bir 6nceki yila gore ¢cok az arttig1 goriilmiistiir.
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Elde edilen sonuglara gore akademik personelin giiclii ve zayif gordiigli yanlar asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Akademik personel memnuniyet anketi sonuclarina goére Universitemizin giiclii
ve gelismeye acik yonleri

Giiclii Yonler Gelismeye Ac¢ik Yonler
Boliim ' baskani/yardimcilarinin  goriislere degerKarl tin hizmetleri
vermesi
Internetten saglanan veri tabanlari Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullar
Birim web sayfalar1 'Yemek hizmetleri

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ydnelik tesvik ve

Dekanlik/Miidiirliiklerin goriislere deger vermesi sdiillendirme

Ders yiiklerinin adaletli dagilim1 |Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarmin yeterliligi

Kiitiiphane hizmetleri

Tablo 2. Sorulara gore akademik personel memnuniyet anketi sonuclar:

Genel
BAIBU 2026 Yii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar Liplbiie
(n: 326) (%68,9)
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 67,41
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70,7
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim vb.). 66,4
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 71
Internet hizmetlerinden memnunum. 70,6
Kantin hizmetlerinden memnunum. 58
Saglik hizmetlerinden memnunum. 70,1
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 68,5
Yemek kalitesinden memnunum. 60,3
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 63,4
Birim web sayfasindan memnunum. 75,1
Yonetisim Durumu 72,08
Boliim baskani/yardimeilar goriislerime deger veriyor ve ¢oziim iiretiyor. 80,9
Dekanlik/Midiirliik, goriislerime deger veriyor ve ¢ziim diretiyor. 72,8
Universite?mizin hizmet i¢i egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlar1 yeterli 67.9
diizeydedir. ’
Universitemizin akademik personel i¢in sundugu degisim programlari (ERASMUS vb.) yeterli 66,9
diizeydedir.
Kalite iyilestirme ¢aligmalar1 etkin bi¢cimde yiiriitiilmektedir. 71,9
Egitim Ogretim 66,2
Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullar1 yeterlidir. 59
Akademik personel odalarinin say1 ve fiziksel kosullar yeterlidir. 64
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 75,7
Arastirma 67,6
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Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum.

61,9

Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 72,8
BAP proje tiirleri ve degerlendirme 6lgiitleri yeterlidir. 67,4
Universitemde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine ydnelik tesvik ve ddiillendirmeler 61,4
yeterlidir.

Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 65,8
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet ve performanslarindan 65.6
memnunum. ’
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 78,5
Kurumsal Aidiyet 77,05
Yeniden kurum se¢me sansim olsa tekrar Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’ni secerim. 75,3
Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin bir pargasi olmaktan 78,8

memnunum.

Tablo 3. BAIBU akademik personel memnuniyet anketi 2023-2024-2025-2026 yillari

sonuclarinin karsilastirmasi

Genel
ol | gt | Gomel | orame
Ankette Sorulan Konular riaama raama riaama 2026
2023 2024 2025 (%68,9)
(%65,7) (%66,8) (%68,8) ’
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 64,22 65,65 67,48 67,41
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70 70,4 69 70,7
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, 59.8 63.6 65.9 66.4
donanim vb.).
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 73,5 72,3 74 71
Internet hizmetlerinden memnunum. 68,1 67,4 70,3 70,6
Kantin hizmetlerinden memnunum. 61,8 60,4 60,4 58
Saglik hizmetlerinden memnunum. 68 69,5 70,4 70,1
Unlyer51tem121n sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal 60.5 60.8 66.9 68.5
faaliyetlerinden memnunum.
Yemek kalitesinden memnunum. 56,7 63 63 60,3
B}rlrpvl.mdekl idari ve destek personeli sayisi ve 5.1 60.5 618 63.4
niteliginden memnunum.
Birim web sayfasindan memnunum. 71,5 69 75,3 75,1
Yonetisim Durumu 69,58 70,3 71,03 72,08
Bolium basﬂlg.m/}{grd}mmlarl goriislerime deger 79.1 80.9 812 80.9
veriyor ve ¢oziim tiretiyor.
D"ek"anh}(/Mudurluk, goriislerime deger veriyor ve 73.9 735 743 7.8
¢Ozum uretiyor.
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Universitemizin hizmet igi egitim, kariyer gelisimi

ve kendini gelistirme firsatlar1 yeterli diizeydedir. Gl eelf R0 oL

Universitemizin akademik personel igin sundugu

degisim programlari (ERASMUS vb.) yeterli 65,8 64,8 66,9 66,9

diizeydedir.

Kfil}_tfi 1y11e$t.1rme calismalar1 etkin  bicimde 66.9 69.2 714 719

yiriitiilmektedir.

Egitim Ogretim 64,23 66,35 68,7 66,23

Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullar1 yeterlidir. 53,1 56,8 58,4 59

Akademik per.sqnel odalarmin say1 ve fiziksel 61.1 63.1 67.2 64

kosullar yeterlidir.

Defs yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde 74,1 74.6 77,6 757

dagitilmaktadir.

Arastirma 63,78 64,23 66,96 67,62

.. ; 61,9

Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan 58.8 60.4 60.5

memnunum.

P . g 3 72,8

Universitemizde internetten saglanan verl 68,6 67.8 71,3

tabanlarindan memnunum.

BAP degerlendirme élgiitlerinden memnunum. 63 64,7 67,7 67,4
61,4

Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 571 56.8 60.5

yonelik tesvik ve odiillendirmeler yeterlidir. ’ ’ ’

Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan 64.5 64.7 69.5

memnunum.

Y . . . . . 65’6

Umyersnemlz uygulama ve arastirma merkezlerinin 63.4 64.1 66.8

faaliyet ve performanslarindan memnunum.

Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 77,8 77,2 78,7 78,5

Kurumsal Aidiyet 72,03 71,86 74,63 77,05
75,3

Yeniden kurum se¢me sansim olsa tekrar Bolu

Abant Izzet Baysal Universitesi’ni secerim. 0L g sl

Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet 788

Baysal Universitesi’nin bir pargast olmaktan 76 75,7 77,6

memnunum.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2023-2026 Yillann Karsilastirmah
Degerlendirmesi

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglar incelendiginde, Universite genel memnuniyet
ortalamasiin 2023 yilinda %65,7 iken 2026 yilinda %68,9'a yiikseldigi goriilmektedir.
Yaklasik 3,2 puanhk artis, Universitede kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiiriitiilen
iyilestirme calismalarinin genel memnuniyet diizeyine olumlu yansidigini goéstermektedir.
Bununla birlikte 2025 ve 2026 yillar1 arasindaki degisimin oldukca sinirlt olmasi, bazi alanlarda
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gelisimin  duraganlagtifini ve yeni iyilestirme stratejilerine ihtiyag duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Destek hizmetleri bagligi dort yillik siirecte %64,22'den %67,41'e yiikselerek genel olarak
olumlu bir gelisim gostermistir. Ozellikle bilgi islem hizmetleri, internet altyapisi, sosyal-
kiiltiirel faaliyetler ve idari personel hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerindeki siirekli
artis dikkat cekmektedir. Bilgi islem hizmetlerinin 2023 yilinda %59.,8 iken 2026 yilinda
%66,4'e yiikselmesi, dijital doniisiim calismalar1 ve teknolojik altyap: yatirimlarinin olumlu
sonug verdigini gostermektedir. Benzer sekilde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik
memnuniyetin %60,5'ten %68,5'e yiikselmesi, son yillarda gergeklestirilen 6grenci ve personel
odakl1 sosyal etkinliklerin etkisini ortaya koymaktadir.

Buna karsin kantin hizmetleri memnuniyeti dort y1l boyunca en diisiik alanlarindan biri olmaya
devam etmis ve 2026 yilinda %58'e diiserek gerileme gostermistir. Yemek kalitesi memnuniyeti
de 2024 ve 2025 yillarinda artis gostermesine ragmen 2026 yilinda yeniden diisiis yasamustir.
Bu durum, beslenme hizmetlerinin hem akademik hem de 6grenci memnuniyetini etkileyen
oncelikli iyilestirme alanlarindan biri oldugunu gostermektedir. Giivenlik hizmetlerinde ise
onceki yillara gore kiigiik bir diisiis gozlenmis olmakla birlikte memnuniyet diizeyi genel olarak
yuksek seviyesini korumaktadir.

Yonetisim

Y 6netigim bagligi dort yillik siire¢ boyunca stirekli gelisim gostermis ve %69,58'den %72,08'e
yiikselmistir. Ozellikle kalite iyilestirme calismalarma yonelik memnuniyetin %66,9'dan
%71,9'a yiikselmesi, kalite giivence sistemi uygulamalarinin akademik personel tarafindan daha
gortiniir hale geldigini gostermektedir. Kariyer gelisimi ve hizmet i¢i egitim olanaklarina
yonelik memnuniyet de 6nemli dlgiide artarak %67,9 seviyesine ulagsmistir.

Boliim bagkanlarinin goriislere deger vermesi ve ¢oziim liretmesine yonelik memnuniyet tim
dénem boyunca %80'in iizerinde seyrederek Universitenin en giiclii ydnlerinden biri olmustur.
Buna karsilik dekanlik ve miidiirliik diizeyindeki yonetsel memnuniyet gostergesinde 2026
yilinda kismi bir gerileme goriilmektedir. Bu durum, iist yonetim ile akademik personel
arasindaki iletisim mekanizmalarinin daha da gili¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Egitim-Ogretim

Egitim-6gretim basligi incelendiginde 2023-2025 doneminde diizenli artis goriilmesine ragmen
2026 yilinda %66,23'e gerileyerek dikkat cekici bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. Buna
ragmen dersliklerin fiziksel kosullarina yonelik memnuniyet dort yil boyunca siirekli artis
gostermis ve %53,1'den %59'a yiikselmistir. Ders yiiklerinin seffaf bicimde dagitilmasina
yonelik memnuniyet ise tiim yillarda yiiksek diizeyde seyretmis olmakla birlikte 2026 yilinda

sinirhh bir azalma gostermistir. Akademik personel odalarmin fiziksel kosullarina iliskin
memnuniyet de 2025 yilina gore gerilemistir.

Bu sonugclar egitim altyapisina yonelik yatirimlarin olumlu etkilerini gdsterirken, akademik
caligma ortamlarinin niteligi ve egitim siireclerine iligskin beklentilerin heniiz yeterli diizeyde

6 BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI



karsilanamadigini gdstermektedir. Ozellikle fiziksel ¢alisma ortamlar1 ve egitim kaynaklarinim
gelistirilmesine yonelik yatirimlarin siirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.

Arastirma

Arastirma basligi dort yil boyunca istikrarli gelisim gostermis ve %63,78'den %67,62'ye
yiikselmistir. Ozellikle elektronik veri tabanlarindan memnuniyet (%68,6'dan %72,8'¢) ile
arastirma laboratuvarlarina yonelik memnuniyetin artmasi, aragtirma altyapisina yapilan
yatirimlarin olumlu karsilandigimi gostermektedir. Arastirma tesvikleri ve odiillendirme
sistemlerine yonelik memnuniyet de 6nceki yillara gore artig gostermistir.

Bununla birlikte aragtirma laboratuvarlari, uygulama ve arastirma merkezleri ile proje destek
mekanizmalarina iliskin memnuniyet diizeyleri halen orta seviyede seyretmektedir. Ozellikle
uygulama ve aragtirma merkezlerine yonelik memnuniyette 2026 yilinda siirli bir diisiis
goriilmesi, bu merkezlerin goriiniirliigli ve etkin kullanimina yonelik yeni uygulamalara ihtiyag
bulundugunu gostermektedir.

Kurumsal Aidiyet

Dort yillik karsilastirmada en dikkat c¢ekici gelisim kurumsal aidiyet bash@inda
gorlilmektedir. Kurumsal aidiyet ortalamasi %72,03'ten %77,05'e yiikselmis olup tiim ana
basliklar igerisinde en yiiksek memnuniyet diizeyine ulasmistir. Universiteyi yeniden tercih
edecegini belirten akademik personel oraniin %70,9'dan %75,3'e yiikselmesi ve Universitenin
bir parcasi olmaktan duyulan memnuniyetin %78,8'e ulagmasi, kurum kiiltiirii ve aidiyet
duygusunun son yillarda belirgin bicimde giiclendigini gostermektedir.

Genel Sonuc¢

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, 2023-2026 déneminde akademik personel
memnuniyetinde istikrarh bir gelisim egilimi goriilmektedir. Ozellikle kurumsal aidiyet,
yonetisim, kalite calismalari, bilgi islem hizmetleri ve arastirma altyapisi en fazla gelisim
gosteren alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik kantin ve yemek hizmetleri, egitim-
ogretim siirecleri, fiziksel calisma ortamlari ve bazi destek hizmetleri gelisime acik alanlar
olarak varligin siirdiirmektedir. Bu sonuglar, Universitenin kalite giivence sistemi kapsaminda
yuriittigl siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin olumlu etkilerini ortaya koymakla birlikte, 6zellikle
yasam kalitesini dogrudan etkileyen destek hizmetleri ve akademik ¢aligma ortamlarina yonelik
iyilestirmelerin 6nlimiizdeki donem stratejik dncelikler arasinda yer almasinin uygun olacagini
gostermektedir.

Tablo 4. 2023-2026 yillar1 arast memnuniyet durumu

Yillar | 2023 2024 2025 2026
Genel Memnuniyet 65,7 66,8 68,8 68,9
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 64,22 65,65 67,48 67,41
Yonetisim Durumu 69,58 70,3 71,03 72,08
Egitim Ogretim 64,23 66,35 68,7 66,23
Arastirma 63,78 64,23 66,96 67,62
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Kurumsal Aidiyet | 7203 | 7186 | 7463 | 7705

Yillara Gore Memnuniyet

Kurumsal Aidiyet

Arastirma

Egitim Ogretim

Yoénetisim Durumu

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Genel Memnuniyet

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

H2026 m2025 m2024 m2023

Oneri ve Sikdyet Degerlendirme Raporu

1. Yonetici Ozeti

Yanitlarin geneline bakildiginda en sik ve en yaygin sekilde dile getirilen konu temizlik
hizmetleridir; bunu fiziki altyap1 yetersizligi (derslik, laboratuvar, ofis, bina eskiligi)
izlemektedir. Akademik kadro talepleri (6zellikle arastirma gorevlisi ihtiyaci), uygulama ve
arastirma merkezlerinde bulunan laboratuvarlara (YENIGIDAM, BETUM) erisim giicliikleri,
BAP/TUBITAK destek mekanizmalarinin katihig1 ve yonetimde liyakat/seffaflik algisi da
birgok birimde tekrarlanan baslhiklardir. Ayrica kapali tenis kortunun 2022'de yikilmasinin
ardindan yeniden yapilmamasi, ¢cok sayida farkli birimden (Spor Bilimleri, Saglik Bilimleri,
Hazirlik, Fen-Edebiyat, Egitim Fakiiltesi) bagimsiz olarak dile getirilen ortak bir talep olarak
one ¢ikmaktadir.

Asagidaki tabloda konu basliklari, bildirilme yogunlugu ve 6rnek birimlerle 6zetlenmis,
devaminda her baslik ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Konu Bashgi Yogunluk One Cikan Birimler / Ornekler

Temizlik ve hijyen Cok Yiiksek Miihendislik, Gida Miih., Hukuk, Dis Hekimligi, Saglik Bilimleri —
Tuvalet, ofis, sinif, cam temizligi

Fiziki altyap1 | Cok Yiiksek Miihendislik, Gida Miih., Mimarlik, MYO'lar — Yetersiz alan, eski

(derslik/laboratuvar/ofis) bina, paylasimli ofis

Arastirma gorevlisi kadrosu / | Yiiksek Gida Miih. (13 wyil), Mimarlik, Ziraat — Kadro dagiliminda

istihdam dengesizlik

Merkezi laboratuvar erisimi | Yiiksek Gida Miih., Biyoloji — Cihaz kullanimina erisim glgligi,

(YENIGIDAM/BETUM) ticretlendirme
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Aragtirma destekleri | Yiiksek Ziraat, Dis Hekimligi, Miihendislik — BAP'!n TUBITAK sartina
(BAP/TUBITAK) bagli olmasi, diisiik proje biitgeleri

Yonetim, liyakat ve seffaflik | Yiiksek [lahiyat, Mimarlik, Tip - Atanma/gdrevlendirme kriterleri,
katilimc1 yonetim talebi

Idari personel is yiikii /| Orta-Yiiksek Miihendislik, Gida Miih. — Dengesiz gorev dagilimi, cok katmanl

biirokrasi onay siirecleri

Sosyal ve sportif tesisler | Yiiksek Spor Bil., Saglik Bil., Hazirlik, Fen-Edebiyat — Yikilan kapali kort,

(Tenis kortu vb.) saha/pist yenilenmesi

Ulagim ve otopark Orta [iBF, Miihendislik, Mimarlik — Yetersiz/adaletsiz otopark, D100
kavsak giivenligi

Teknoloji ve donanim Orta Egitim Fak., MYO'lar — Eski bilgisayarlar, bozuk projeksiyon,

zayif internet, cekmeyen telefon

Saglik hizmetlerine erigim Orta Fen-Edebiyat, Beslenme ve Diyetetik — Personele 6zel randevu
sistemi talebi

Kampiis giivenligi Orta Saglik Bilimleri, Dis Hekimligi — Kimlik kontrolii, dis kisilerin
kampiis kullanimi

2. Tematik Degerlendirme

2.1 Temizlik ve Hijyen

Anket yanitlar1 arasinda en fazla tekrar eden ve en sert dille ifade edilen sorun alanidir; bir¢ok
fakiiltede yillardir ¢6ziilmedigi belirtilmektedir.

Bildirilen sorunlar

» Ofis, sinif, koridor ve merdivenlerin diizensiz araliklarla (2-3 haftada bir) temizlenmesi;
camlarin yillardir silinmemesi (Miihendislik Fakiiltesi).

» Tuvaletlerin yetersiz siklikta temizlenmesi, tuvalet kagidi gibi temel sarf malzemelerinin
bulunmamasi; sadece protokol ziyaretleri ncesinde kapsamli temizlik yapilmasi.

* Akademik personelin ¢opilinii kendisinin atmak, tuvalet kagidi, sabun vb. depodan
kendisinin almak zorunda kalmasi (Gida Miihendisligi).

» Sik kullanilmayan ortak alanlarda hijyen sorunlar1 ve bocek goriilmesi (Hukuk Fakiiltesi);
mescit/abdesthanenin hijyen agisindan uygun olmamasi.

* Temizlik personeli sayisinin mevcut alan biiyiikliigiine gore yetersiz kalmasi, izin/rapor
donemlerinde aksamalarin artmasi (Dis Hekimligi, Makine Miihendisligi).

lyilestirme onerileri

» Fakiilte bazinda temizlik personeli sayisinin kullanim alani ve yogunluga gore yeniden
belirlenmesi; en az 2 ek personel ihtiyaci bildirilen birimlerde takviye yapilmasi.

* Temizlik hizmetlerinin sadece protokol/ziyaret 6ncesi degil, diizenli ve denetlenebilir bir
programla (haftalik kontrol listesi) ytiriitiilmesi.
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* Gorev tamimlariin netlestirilmesi ve performans takibinin yapilmasi; birimler diizeyinde
taleplerin iletilecegi tek bir dijital talep/takip sistemi kurulmasi. Bu kapsamda KYS Geri
Bildirim sisteminin birimler diizeyinde daha etkin kullaniminin saglanmasi.

2.2 Fiziki Altyapi: Derslik, Laboratuvar ve Ofisler

Uygulamali egitim veren miithendislik, mimarlik ve saglik bilimleri birimlerinde laboratuvar ve
derslik kapasitesinin 6grenci sayisinin gerisinde kaldigi bildirilmektedir.

Bildirilen sorunlar

» Ogrenci uygulama laboratuvarlarinda yetersiz alet/ekipman nedeniyle baz1 deneylerin
demo olarak yapilmasi (Gida Miihendisligi); Elektrik-Elektronik Miihendisligi'nde
aragtirma laboratuvari altyapisinin ve fiziksel alanin yetersizligi. insaat Miihendisligi ve
Kimya Miihendisligi Boliimlerinde de benzer durumlarin bulunmasi.

+ Ogretim iiyesi oda sayisinin yetersiz olmasi; yeni baslayan personele oda tahsis
edilememesi, boliim biitiinliigli gdzetilmeden daginik oda dagilimai.

* Bina eskiligi ve yikilma riski nedeniyle iyilestirme yapilamamasi (Tiirk Dili ve Edebiyati
- Fen Edebiyat Fakiiltesi); Hukuk Fakiiltesi'nde yeni binaya ragmen amfilerin konferans
salonu formatinda olup ders/sinav diizenine uygun olmamas.

* Smnif ve derslik sayisinin 68renci artisini karsilayamamasi (Makine Miihendisligi, Bolu
Teknik Bilimler MYO, Tibbi ve Aromatik Bitkiler).

* Ortak sosyal/caligsma alan1 eksikligi: lisanstistli 6grenciler i¢in ders ¢aligma alani, akademik
personel i¢in kantin/dinlenme alan1 bulunmamasi (Miihendislik Fakiiltesi).

lyilestirme onerileri

+ Fakiilte bazinda laboratuvar ekipman envanterinin ¢ikarilip, 6grenci basina diisen ekipman
oranina gore oncelikli yatirim plan1 hazirlanmasi.

* Yeni atanan 6gretim {iyeleri i¢in oda tahsis siirecinin boliim biitiinliigiinii gozetecek sekilde
planlanmasi.

» Kiritik derslik/amfi diizenlerinin (6zellikle sinav ve not tutmaya uygunluk agisindan)
gbzden gecirilmesi; oncelikle en eski/riskli binalar i¢in bina yenileme/onarim takviminin
paylasilmasi.

2.3 Akademik Kadro Politikasi ve Arastirma Gorevlisi Thtiyac

Ozellikle uygulamal1 béliimlerde uzun siiredir arastirma gérevlisi kadrosu verilmemesi, kadro
dagiliminin boliimler arasinda dengesiz oldugu algisini giiglendirmektedir.

Bildirilen sorunlar

.....

lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde hem teorik hem de laboratuvar uygulamalarini
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tek basina yiiriitmek zorunda kaldigi bu nedenle de arastirmaya yeterli zaman ayrilamadigi
belirtiliyor.

* Kurum i¢i yiikseltilmelerde ihtiya¢ olmadigi halde disaridan ilana ¢ikilmasinin kamu
yararina uygun goriilmedigi; MYO'lardaki 6gretim tiiyesi ihtiyacinin 6nceliklendirilmesi
talebi.

* Baz1 boliimlerde neredeyse hi¢ aragtirma gorevlisi bulunmadigi, bu durumun yalnizca
{iniversite degil YOK diizeyinde koklii ¢oziim gerektirdigi (Ziraat Fakiiltesi).

* Atama/ylikseltme kriterlerinin belirlenmesinde tiim Ogretim iiyelerinin goriisiiniin
alinmadig; hakemlik, jiiri iiyeligi, damismanlik gibi faaliyetlerin kriterlerde karsiliginin
olmamas: (flahiyat Fakiiltesi).

lyilestirme onerileri
* Arastirma gorevlisi kadrolarinin boliimler aras1 dagiliminda nesnel dlgiitler (6grenci sayist,

laboratuvar yiikii, en son kadro tarihi) temelinde seffaf bir 6ncelik siralamasi olusturulmasi.

» Kurum i¢i ihtiyag analizi yapilmadan disariya ilan agilmasi yerine, 6nce kurum i¢i/MYO
ithtiyaglarinin degerlendirilmesi.

» Atama ve ylikseltme kriterleri taslaklarinin, birim bazinda genis katilimli goriis toplama
siireciyle (anket, calistay) giincellenmesi ve karsilik verilmeyen akademik faaliyetlerin
(hakemlik, danismanlik vb.) puanlandirilmasi.

2.4 Uygulama Arastirma Merkez Laboratuvarlar1 (BETUM/YENIGIDAM)

Boliimlere alinmayip merkezi birimlerde toplanan arastirma cihazlarina erisimde yasanan
giiclikler, oOzellikle Gida Miihendisligi ve Biyoloji bdlimlerinden yogun sekilde
bildirilmektedir.

Bildirilen sorunlar

* Cihaz kullanimi1 i¢in birden fazla kisiyle iletisime geg¢mek, kisisel ikna siirecine baglh
kalmak zorunda kalnmasi; YENIGIDAM’m BETUM’a tasimnma siiregleri gerekge
gosterilerek cihazlara erisimin haftalarca kesilmesi.

* Merkezlerdeki erisim sorunlari nedeniyle basit analizler i¢in dahi bagka sehirlerdeki
(Diizce, Sakarya, Ankara) iiniversitelerin laboratuvarlarina bagvurulmak zorunda
kalinmasi.

* Cihazdan sorumlu bazi merkez personelinin talepleri gerekcesiz reddettigi, cihazlar
oncelikle kendi akademik caligmalar1 i¢in kullandigi, bakim ve/veya donanim eksikligi
gerekgesiyle erisiminin kisitlanmasi (Biyoloji).

+ BETUM/YENIGIDAM analiz iicretlerinin Universitenin sagladigi BAP destegine kiyasla
yliksek olmasi (Dis Hekimligi).

Iyilestirme onerileri
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Anlik 6lctim/sarf gerektirmeyen cihazlar i¢in akademik personelin randevu alabilecegi
basit ve seffaf bir ¢evrim i¢i rezervasyon sistemi kurulmasi. ibulabs uygulamasinin aktif
olarak kullanilmas.

Lisans, yliksek lisans ve doktora tez ¢alismalarinda sarf malzeme gerektirmeyen cihazlarin
kurum genelinde belirlenecek ilke ve kurallara gore bedelsiz kullanilmasinin saglanmasi.

Merkezlerin personel ihtiyacinin, 6grencisi bulunmayan veya Ogrenci sayisi diisiik
boliimlerin (Cevre Miihendisligi, Gida Miihendisligi, vb.) 6gretim iiyesi kapasitesinden
faydalanilarak kurum i¢i gérevlendirme yontemi ile kisa vadede giderilmesi.

Kurum personeline yonelik analiz iicretlerinde BAP destek diizeyiyle uyumlu, ayri bir
tarife uygulanmasi; cihaz kullanim kurallarinin ve sikayet mekanizmasinin yazili hale
getirilmesi.

BAP projelerinden alinan hizmetlere ilave KDV 6demesinin kaldirilmasi. (Atatiirk
Universitesi 6rneginde oldugu gibi.)

2.5 Arastirma Destekleri: BAP, TUBITAK ve Kongre/Konferans

Proje ve yayin iiretimini tesvik eden destek mekanizmalarinin kati kosullar ve diisiik biit¢esi
bir¢ok fakiilteden elestirilmektedir.

Bildirilen sorunlar

BAP desteklerinin TUBITAK'a basvuru sartina baglanmasmin siireci uzattigi ve
motivasyonu diisiirdiigii; BAP ile TUBITAK'm degerlendirme kapsamlarinin farkli oldugu
(Miihendislik, Ziraat, Dis Hekimligi).

BAP proje biitcelerinin ayn1 bolgede yer alan diger {liniversitelere kiyasla diisiik kaldig: (1-
3 milyon TL seviyesinde proje destegi veren liniversiteler bulunmakta, Ziraat Fakiiltesi).

Kongre/bilimsel toplant1 katilimina yonelik maddi destek imkanlarinin smirli olmasi
(Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Hemsirelik).

Yiiksek fiyatlh sarf malzemelerinin Universite tarafindan karsilanmamasi; istatistik
yazilimlarmin giincel lisanslarinin saglanmamasi.

Desteklenen TUBITAK vb. dis kaynakli proje yiiriitiiciilerinin motivasyonunu artirmaya
yonelik olarak Fakiilte diizeyinde 6diil/takdir vb. bir sistemin bulunmamasi, projelerden
gelen kurum katki paylarinin Oncelikli olarak projelerin yiiriitiildiigli birim veya
laboratuvarlar yerine genel amaglar i¢in kullaniliyor olmasi (Gida Miihendisligi).

Iyilestirme onerileri
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TUBITAK bagvuru sarti aranmayan BAP proje tiirlerinin sayisinin artirilmasi; farkl
yaygin etki ol¢iitlerine sahip ayr1 bir degerlendirme rubrigi olusturulmasi.

BAP biitcesinin emsal {iniversitelerle kiyaslanarak giincellenmesi; kongre/konferans
destek limitlerinin yiikseltilmesi.




Proje yazma atdlyeleri ve yillik AR-GE hedeflerinin (yayn, proje, bilimsel toplanti say1s1)
fakiilte diizeyinde ilan edilip izlenmesi; basarili projelerin goriiniir bigimde takdir edilmesi.

2.6 Yonetim, Liyakat ve Seffaflik

Cok sayida farkl fakiilteden (Ilahiyat, Mimarlik, Tip, Tiirk Dili ve Edebiyati) bagimsiz olarak
dile getirilen ortak tema; atama, gorevlendirme ve karar siireclerinde seffaflik ve katilim
eksikligi algisi.

Bildirilen sorunlar

Fakiilte kurullarinda temsil oranlarinin taban1 yansitmadigi, planlama siireglerine akademik
personel katiliminin kisith oldugu (Mimarlik Fakiiltesi).

Gorevlendirme ve komisyon dagilimlarinin esit/adil yapilmadigi, bazi personelin is ylikiinii
tistlenirken bazilarinin pasif kaldig1 yoniinde tekrarlanan gozlemler.

Atama ve yiikseltmelerde liyakat yerine kisisel yakinlik/nepotizm algisinin bazi birimlerde
giiclii sekilde ifade edilmesi (Ilahiyat, Mimarlik, Tip).

Rektorliikte alinan kararlarin akademik personele eksiksiz ve tarafsiz aktarilmadigina dair
gliven sorunu; iletisimin biiylik 6lciide WhatsApp gibi araglar {izerinden yiiriitiilmesi
elestirisi.

Bazi yanitlarda yeni rektorliik ve dekanlik atamalarina yonelik olumlu degerlendirmeler ve
yilesme beklentisi de yer almaktadir.

lyilestirme onerileri

Fakiilte/bolim diizeyinde karar alma siireclerine akademik personel katilimini artiracak
diizenli (donemsel) geri bildirim toplantilarinin kurumsallagtirilmasi.

Gorevlendirme, komisyon ve ders yiikii dagilimi i¢in nesnel ve onceden ilan edilmis
kriterlerin belirlenmesi; dagilimin periyodik olarak gozden gecirilmesi.

Rektorliik kararlarinin birim bazli, giivenilir ve resmi bir kanaldan (yazili duyuru/portal)
diizenli olarak paylasilmasi.

2.7 idari Isleyis, Is Yiikii Dagihm ve Biirokrasi

Akreditasyon (MUDEK), kalite siiregleri ve tekrarlayan veri talepleri, akademik ve idari
personelin is yiikiinii artiran ortak bir baslik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bildirilen sorunlar

13 BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI

Boliim sekreterleri ile yalnizca sinirli gorev {istlenen idari personel arasinda dengesiz is
yukii dagilimi (Miihendislik Fakiiltesi).

Akreditasyon ve kalite siireclerinin getirdigi biirokratik yiikiin arastirma faaliyetlerine
ayrilan zamam azalttig1; bu siirecler i¢in ayr1 arastirma gorevlisi/idari personel ihtiyaci
(Makine Miihendisligi).




» Farkli birimlerden benzer igerikte tekrarlayan veri/rapor taleplerinin gelmesi, ortak bir
¢evrim i¢i veri sisteminin bulunmamasi (Gida Miihendisligi).

* Rutin yazisma ve onay mekanizmalarinin ¢ok katmanli olmasi, fakiilte diizeyinde hizli
karar alinmasim geciktirmesi; UBYS/KYSS iizerinden anlik veri analizi yapilamamasi.

lyilestirme onerileri

» Tekrarlayan veri taleplerini tek noktadan karsilayacak ortak bir kurumsal veri
tabani/dashboard olusturulmasi.

» Akreditasyon siirecleri i¢cin ayri1 idari/arastirma gorevlisi destegi saglanmasi; bolim
sekreterleri ile diger idari personel arasinda is yiikii dengesinin gozden gecirilmesi.

» Fakiilte diizeyinde alinabilecek rutin kararlar i¢in onay basamaklarinin azaltilmasi ve
dekanliklara sinirl biitge/karar esnekligi taninmasi.
2.8 Sosyal ve Sportif Tesisler

2022 yilinda kar yagisi nedeniyle yikilan kapali tenis kortunun yeniden yapilmamasi,
birbirinden bagimsiz ¢ok sayida birimden (Hemsirelik, Antrendrliikk Egitimi, Hazirlik-YDYO,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri, Kimya, Beslenme ve Diyetetik) tekrarlanan ortak bir talep
olarak one ¢ikmaktadir.

Bildirilen sorunlar

* Yikilan kapali tenis kortunun yenilenmemesi; 6grenci imzali dilek¢eye ragmen yanit
alimamamasi (Hazirlik-YDYO, 346 iiyeli 6grenci toplulugu 6rnegi).

* Futbol sahasi ve tartan pistin yaklasik 15 yildir yenilenmemesi, zeminin sertlesmesi
nedeniyle sakatlanma riski ve yaklasik 4 yildir sportif faaliyet yapilamamasi (Spor
Y Oneticiligi).

* Mevcut spor tesislerinin (Ac¢ik kort, voleybol sahasi, 1siklandirma) yetersiz kalmasi,
personel dis1 kisilerin de ayni alanlar1 kullanmasindan kaynaklanan yogunluk.

* Aksam saatlerinden sonra spor salonlarina digsaridan giris kontroliiniin yapilmamasi;
giivenlik ve saglik riski (Spor Yoneticiligi).

lyilestirme onerileri
» Kapali tenis kortunun yeniden insasi i¢in 6nceki dilek¢e ve bu ankette tekrarlanan talebe

somut bir zaman planiyla yanit verilmesi.

* Futbol sahasi zemini ve tartan pistin yenilenmesi, soyunma odasi/tuvalet gibi tamamlayici
yapilarin eklenmesi.

» Spor tesislerine aksam saatlerinden sonraki girislerin kayit altina alinmasi ve sabit giivenlik
personeli gorevlendirilmesi.
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2.9 Ulasim ve Otopark

Otopark kapasitesinin yetersizligi ve tahsis adaletine iliskin sikayetler, kampiis i¢i trafik
giivenligi sorunlartyla birlikte anilmaktadir.

Bildirilen sorunlar

+ Otopark alanlarmnin yetersiz olmas, yer alt1 otopark ihtiyaci (Iktisat); dekanlik ve fakiilte
sekreterligine 6zel park yeri ayrilirken diger personel icin ¢6ziim tiretilmemesi (Mimarlik,
Miihendislik).

» D100 kavsag ve ¢evresindeki kavsaklarda siiriiciilerin 6ncelik kurallarin1 bilmemesinden
kaynaklanan tekrarl kazalar (Ziraat Fakiiltesi).

+ Kampiis girisindeki C kapisinda bazi giivenlik personelinin otopark alanlarini usulsiiz
bicimde kendilerine ayirmasi (Dis Hekimligi).

+ llce (Gerede) ile merkez yerleske arasinda personel/6grenci servis hizmetinin bulunmamasi
(Gerede, Seben Izzet Baysal MYO).

Iyilestirme onerileri

» Otopark tahsisinde tiim personeli kapsayan adil ve seffaf bir kural seti belirlenmesi;
yonetime ayrilan alanlarin gerekgelendirilmesi.

* Riskli  kavsaklarda kaza istatistiklerinin  tutulmast ve ilgili  kurumlarla
(belediye/karayollar1) koordineli iyilestirme yapilmasi; personel araglar1 icin HGS/RFID
bazli ge¢is sisteminin degerlendirilmesi.

+ llce kampiisleri ile merkez arasinda diizenli servis hatt: kurulmas.

2.10 Teknoloji ve Donanim

Eski bilgisayarlar, arizali projeksiyonlar ve zayif internet/telefon altyapisinin bir¢cok birimde
egitim kalitesini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Bildirilen sorunlar

+ Akademik personel bilgisayarlarinin 10-15 yillik olup yenilenememesi (ilahiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi); dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyonlarin sik arizalanmasi
(Gerede MYO, Saglik Bilimleri).

* Yogun oOgrenci saatlerinde ofislerde internet/wifi baglantistnin zayiflamasi (Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi).

* Miihendislik, Ziraat ve Hukuk Fakiiltesi binalarinda cep telefonu ¢ekmemesi; bu durumun
uzun siiredir ¢oziilmemesi.

* Boliim bazinda temel yazilimlarin (AutoCAD, Photoshop vb.) veya lisansli miihendislik
yazilimlarimin  bulunmamasi (Bolu Teknik Bilimler MYO, Elektrik-Elektronik
Miihendisligi).

Iyilestirme onerileri

15 BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI



 Belirli bir yasin tizerindeki akademik personel bilgisayarlarinin 6ncelikli yenileme listesine
alinmasi.

» Sik arizalanan derslik projeksiyon/bilgisayarlari i¢in hizli miidahale edebilecek teknik
destek personeli atanmasi.

* Telefon cekmeyen bina/alanlar i¢in operatorlerle goriislilerek sinyal gliglendirme
cOziimleri arastirilmasi; temel yazilimlar i¢in kurum lisanslarinin = boliimlere
yayginlastirilmasi.

2.11 Saghk Hizmetlerine Erisim

Universite Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde personel icin muayene/randevu siireglerinin
zorlugu birden fazla birimden bildirilmektedir.

Bildirilen sorunlar

* Personelin ders/akademik faaliyet saatlerini gozeten ayr1 bir randevu sisteminin
bulunmamasi (Fen Edebiyat Fakiiltesi, Beslenme ve Diyetetik).

» Hastanede muayene siras1 bulmanin giigliigi.
Iyilestirme éonerileri

» Akademik/idari personel i¢in ders programini dikkate alan 6ncelikli veya ayrilmis randevu
kontenjan1 olusturulmasi.

* Online randevu sisteminin personel yogunluguna gore iyilestirilmesi.

2.12 Kampiis Giivenligi

Bazi fakiiltelerde giris kontroliiniin yetersizligi ve dis kisilerin kampiis alanlarin1 kullanmast
giivenlik endisesi olarak bildirilmektedir.

Bildirilen sorunlar

» Saglik Bilimleri Fakiiltesi bahgesinin siirekli disaridan gelen kisilerce kullanilmasi,
giivenlik personelinin miidahale etmemesi; derslere fakiilte disindan kisilerin girebilmesi.

» Kampiis girislerinde kimlik kontroliiniin yapilmamasi, giivenlik personelinin binalarda
sabit durmamasi.

Iyilestirme onerileri

» Kiritik giris noktalarinda kimlik/erisim kontroliinlin standart hale getirilmesi; ortak
alanlarin oncelikli olarak dgrenci ve personele tahsis edilmesi.

» Giivenlik personeli sayisinin ve bina cevresi fiziksel sinirlamalariin (tel 6rgii, kontrollii
giris) gozden gegirilmesi.
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3. Genel Degerlendirme ve Oncelik Sirasi

Yanitlarin biiyiik ¢ogunlugu somut, tekrar eden ve kolayca dogrulanabilir sorunlara isaret
etmektedir. Asagidaki Oncelik siralamas1 hem bildirilme siklig1 hem de giinliik ¢aligma ortami
iizerindeki etkisi dikkate alinarak onerilmektedir:

 Kisa vadede (0-3 ay) coziilebilecek: Temizlik hizmetlerinin standardizasyonu,
tuvalet/sarf malzemesi teminati, dersliklerdeki bozuk projeksiyon/bilgisayarlarin
onarimi, otopark tahsis kurallarinin netlestirilmesi.

* Orta vadede (3-12 ay) planlanabilecek: Merkezi laboratuvar erisimi icin rezervasyon
sistemi, BAP/kongre destek biitcelerinin giincellenmesi, idari is yiikii dagiliminin
yeniden diizenlenmesi, personel randevu sistemi.

* Uzun vadede (1 yil+) yatirnm gerektiren: Arastirma gorevlisi kadro planlamasi,
laboratuvar ve derslik altyapr yatirimlari, kapal tenis kortu ve spor tesislerinin
yeniden insasi, bina yenileme projeleri.
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3 | Givenlik hizmetlerinden memnunum. (! B0 | B0 | 64T | B0 | TES [ 727 | 100 | S B0 [ 752 | 667 | B0 | 867 | 60 [ 933 | 628|553 | 86 [ 768 (615 | B0 | &8 | 829 [ 783
4 |Intemnet hizmetlerinden memmumm. W6 | 60 | 725 | 753 [ 727 [ 671 [ &2 | B0 675 | 752 | 333 | B0 | 833 643 | 533 | 686 | 765 | O | TB® | 622 | 60 | B2 | 786 | 33
5 |Kantin hizmetlerinden memnunum. 5 S0 | 475 | 471 | €81 | 06 | TLE | &0 5| 70 | 648 [ 667 | 33 [ 53| 50 [ 267 | 605 | 612 | 54 | 605 541 | 40 | 4 | 357 | 583
6 |Saghk hizmetlennden memnunum, ™1 | 50 | 60 |TIE | B0 | 06 | 624 | B0 | TIS | T3 | T43 | 66T | BAT | 467 [ 643 | 467 | 66 | TLE | 54 [BL1[7e3 | 60 | B | T4 [ 75
7 |Universitemizin sosval, iltiirel, sportif ve sanatsal faalivetlerinden memnunum. 68.5 40 | 525 | 647 | 636 | 647 [ 6BR | BO | 675 | 675 | 733 [ 33 | 733 | 867 (557 | 733 [ 656 | 7eS | 62 | M7 [ 674 | B3 | 6 | 843 | 767
8 | Yemek kalitesinden memnunum. 803 | 60 | 50 (471 | 673 | 612 |64 | S0 | 575|425 | 476 | 667 (667 | 60 | S0 | 60 |SB1 635 | 64 | 663 | 57 | 467 | 86 | 686 | 617
¢ |Binmimdeki idan ve destek personeli sayis ve miteliginden memmunum. 634 ] 50 506 | 727 [ 647 | 641 | BO | 525 | 675 [ 733 | 533 | 667 | B0 40 | 833 | 514 | 484 | 5B [ TRE 60 72| B8 | B3
10 |Birim web sayfasindan memnunum. 751 | 80 | 725 (729 813 | O | To4 | B0 675 (625 | Bl | 40 | B0 | RO | 40 | 00 | L2 | BL2 | B2 [7&B (733 | BT | TR | %298 [ %0
11 |Béliim bagkan vardmetlan goriislerime defer verivor ve ¢ozim iretiyor. 800 | 80 | B25 604 764 | B0 | B24 | OO (775 (775 | 857 | B0 | B0 (933 | 40 | 100 | BBB [ BL2 | T4 | 821 | TRS | BET | 82 | o14 |07
12 | DekanlkMidilik, gériglerime deger veriyor ve ¢ozim firstivor. 728 | B0 | 65 [@e5 | 782 | 80 | 80 | 80 | 75 | 625 | 724 | 667 | &0 | 933 | 338 | 933 | 683 718 | 56 | 7Be | 7Le | 867 | 85 | 886 | 933
13 |Universitemizin hizmet igi egitim, kariyer gelizimi ve kendini gelistirme firsattan yeterli diizeydedir. 670 | 60 | 60 | 682 (00 | 650 | T24 | B0 675 | 65 | T4 |33 | BET | RO |14 | 733 | G4T | TLE | 84 |76 (644 | B0 | &4 | B0 [ 75
14 Universitemizin akademik personel igin sundugu defisim programtan (ERASMUS vb.) yeterli dizeydadir 660 | TO | 60 | 64T 673 | 650 | TR0 | OO | 55 | 675 | 693 | 333 | 667 | B67 | 529 | 733 | 6T | TLE | O | 747|637 | 33| S0 | 729 | 683
15 | Kalite fyilestirme galismalan etlin bigimde viritilmektedir. 719 | B0 | 675|675 6535 |64 (741 [ o0 (675 | T 771 | B0 | B&7T 267 (386 | 33 | 63,7 | TRE | B6 | B0 | TL1 | 867 | B0 | 843 | BLT
16 |Dersliklerin sayt ve fiziksel kosullan yetertidir. 50 OO 3% |06 | OO 482 653 | %0 | 40 | TS| S |33 | 733 | 33 [ 314 |33 498 | 518 | 36 [s05 | 57T (@33 | 7RO BT | BLT
17 | Akademik personel odalanmn sayi ve fizikse] kogullan yeterlidir. 84 B0 | 40 | 635 | T45 |41 |06 | %0 | TO | 675 | 476 (533 (933 | BET ST | BO [ 456 | 682 | 68 | BL1 |03 [933 | @2 | o0 | BT
18 |Ders yilkleri yetkinliklers gire seffaf bir sekilde damtiimaktadic 7| 50 | B0 (682 | 708 | 72® | TT6 | B0 | 65 | 65 | 829 | T33 | B0 | 867 | 371 | 100 | T&T [ 776 | B4 | TRE | 4B | 867 | %0 | 857 | 883
19 |Universitemizdekd arastirma laboratuvarlarmdan memnunum 60 | 60 | 575 (671 | 636 | 60 | 606 | BO | S0 | 675 | 667 | 333 [467 | B3 | 457 | B0 | 465 [ 635 | 54 | 663 | 674 | 933 | 66 | 857 | 833
20 |Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum 728 | 0 | 80 [720 | 7B2 | 722 |72 | % | 60 | 6 | 743|333 | B0 | B0 | 643 | 33 | T2 [ 753 | 74 | 726 | 652 | 867 | %0 | B4 | B3
21 (BAP proje tiirlen ve degerlendirme dlgiitlen yeterlidir. 74 | T 682 | 655 S| 671 | 80 (575|675 (667 | 60 [867 | 733 | 586 | B0 | 688 [ 753 | 60 | 7O | 607 | 8O | T2 | 743 | %67

12 | Universitemds arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirmeler yeterlidir. 614 70 60 | 636 | 588 | 665 | B0 55 | 675 | 638 | 533 | 667 | 733 [ 528 | 733 [ 572 | 576 | 4 | 684 | ST [ 667 | 6B | 7L | 46
23 (Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 658 | 0 | 75 |682 (673 | 624 |6B2 | RO | 60 | TO | 50 | 533 | 667 (733 |56 | B0 | 6LO | GB2 | TO | 7M6 644 | BO | T4 | 743 [ 383
24 |Universitemiz wygulama ve aragtirma merkezlerinin faalivet ve performanslanndan memnunum. 65,6 0 0 | 671 | 727 | 624 80 55 0 (705 | B3 (667 | B3| 557 | B3| 58|73 | 64 | 695 | 622 | RO 68 | 75,7 | 66,7
25 | Kiitiiphane hizmetlerinden memmunum. TS| 0| 75 | T4l | B 7350|100 | 0 | 625 | 829 | 80 [ 867 | 33 | 743 | 933 | 786 859 | 86 | 77| 748 | 80 | 8 | B2 | 817
26 | Veniden kurum segme sansum olsa tekrar Boly Abant Izzet Baysal Universitesi‘ni segerim, 53 | 70 | 85 | 718 | 09 80 | 100 [ 675 | 65 | 80 |87 | 80 [@3 | S0 |e3 (72| 80 | 78 | 8 | 711 |@3| 80 | 80 | 85
27 (Genel olarak dilsindiigimds; Boly Abant Tzzet Baysal Universitesi'nin bir pargast olmaktan memaunum. 88 B0 | 875 | 753 | 745 B53 | 100 | 675 | 65 | BLe | BO B0 [ 933 | 50 [ 933 | 749 | B35 | B4 | B42 [ 4B | 933 | M | 843 | =0




Mevcudu Korumak / fyilestirmeler

Iyilestirme izlem Formu . . . OrGtzgerlna icin Yapilacaklar
BAIBU 2026 Yii Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar:

(n: 326) (7068.9)
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 67,41
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70,7
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim vb.). 66,4
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 71
Internet hizmetlerinden memnunum. 70,6
Kantin hizmetlerinden memnunum. 58
Saglik hizmetlerinden memnunum. 70,1
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 68,5
Yemek kalitesinden memnunum. 60,3
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 63,4
Birim web sayfasindan memnunum. e
Yonetisim Durumu 72,08
Boliim baskani/yardimecilar: goriislerime deger veriyor ve ¢dziim iiretiyor. 80,9
Dekanlik/Midiirliik, goriislerime deger veriyor ve ¢ziim diretiyor. 72,8
Upiversite;mizin hizmet i¢i egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlar1 yeterli 67.9
diizeydedir. ’
Universitemizin akademik personel igin sundugu degisim programlari (ERASMUS vb.) yeterli 66,9
diizeydedir.

Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 71,9
Egitim Ogretim o2
Dersliklerin say1 ve fiziksel kosullari yeterlidir. 59
Akademik personel odalarinin say1 ve fiziksel kosullar yeterlidir. 64
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 75,7
Arastirma 67,6
Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum. 61,9

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI




Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 72,8

BAP proije tiirleri ve degerlendirme dlgiitleri yeterlidir. 67,4
. 61,4
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeler yeterlidir.

Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 65,8
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet ve performanslarindan memnunum. 65,6
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 78,5
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